ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Obchodni spole¢nost

AXENTA a.s.

ICO: 28349822

se sidlem Mlynska 326/13, Trnita, 602 00 Brno

Kontaktni udaje:

Jundrovska 31, 624 00 Brno
Tel.: +420 544 528 554
E-mail: info@axenta.cz
Web: www.axenta.cz

nize uvedeného dne, mésice a roku vydava za ucelem plnéni informacni povinnosti vici
zakaznikim a navstévnikim svych webovych stranek tyto

zasady zpracovani osobnich udaji
(dale téz jen ,zasady").

Tyto zasady blize rozvadi ustanoveni ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju (dale téz jen ,,GDPR*), a to v souladu se
zvlastnimi podminkami spravce.

Tyto zasady upravuji transparentni informace, sdéleni a postupy pro vykon prav fyzickych
osob v pozici zakaznikl a navstévniki webovych stranek spravce v souvislosti se
zpracovanim jejich osobnich udaju spravcem.

1. Pojmy

Subjekt udaju: Fyzicka osoba (spotfebitel i osoba samostatné vydélec¢né ¢inna), k niz se
osobni udaje vztahuji (dale také ,Vy“ &i ,zakaznik®);

Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném zakaznikovi;
identifikovatelnym zakaznikem je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby (dale také
L2uadaje“ &i ,informace®);

Spravce: Subjekt, ktery urCuje uCel a prostfedky zpracovani osobnich udajl, provadi
zpracovani a nese za toto zpracovani odpovédnost. Spravcem osobnich Udajl je spolecnost
AXENTA a.s., ICO: ICO: 28349822 (dale také ,my*);

Zpracovatel: Subjekt, ktery na zakladé zakona nebo z povéfeni spravce zpracovava osobni
udaje pro spravce, ato nazakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajua (dale takeé

“ wr

~obchodni partner” ¢i ,partner®);
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Webové stranky: Webové stranky dostupné na www.axenta.cz & www.cybersoc.cz;

Ucel zpracovani osobnich tdaja: Divod, pro¢ jsou osobni Udaje zpracovavany. Takovym
ddvodem muze byt napf. vyfizovani dotaz( a poptavek po nasich sluzbach, plnéni smlouvy,
vyfizovani podnétl i ochrana naSich prav, majetku €i bezpeci nebo prav, majetku i bezpeci
dalSich osob.

2. Jaké osobni udaje jsou zpracovavany?

My a nas$i smluvni zpracovatelé v navaznosti na pfislusny pravni titul a ucel zpracovani
zpracovavame nasledujici osobni udaje, respektive kategorie osobnich udaju:

a) identifika€ni a adresni udaje: napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého
bydli§té, adresa sidla, doru¢ovaci adresa, ICO, DIC;

b) elektronické kontaktni udaje: napf. telefonni €islo, e-mailova adresa, adresa Skype
¢i jinych elektronickych prostfedkd komunikace;

c) dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: €islo bankovniho u¢tu, historie
objednavek, funkce dalSi udaje typicky udaje poskytnuté v kontaktnim formulafi &i
v jinych dokumentech a pfi komunikaci s nami, a to vCetné pozdéjSich aktualizaci
(napt. Cislo uctu, akademicky titul apod.);

3. Jaky je puvod osobnich udaja?

Zpracovavame pouze ty udaje, které nam sdélite, a to zejména prostfednictvim vyplnéni
kontaktniho formulafe, odeslani e-mailu &i telefonicky, komunikace na socialnich a profesnich
sitich, ustniho jednani, navrh smluv ¢i jinych obchodnich pisemnosti nebo doporuceni tretich
stran. Typicky jde o

¢ identifika€ni a adresni udaje;
¢ elektronické kontaktni udaje;
o dalSi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem.

4. Pro€ jsou osobni udaje zpracovavany?
Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany pro nasledujici ucely:
e PInéni smluvniho vztahu

e Ugel: Na zakladé smlouvy s nami mate narok na objednané sluzby. Naproti
tomu my mame narok na zaplaceni sjednané ceny. Abychom mohli splnit svou
Cast a zkontrolovat splnéni Vasi ¢asti zavazku, potfebujeme zpracovavat Vase
identifikacni a adresni udaje, elektronické kontaktni udaje a dalSi osobni udaje
spojené se smluvnim vztahem (napf¥. Cislo uctu).

e Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaju pro ucel plnéni smluvniho vztahu je
oduvodnéno smluvnim vztahem mezi Vami a nami. Poskytnuti osobnich udaji
je vtomto pfipadé smluvnim pozadavkem, bez néhoz neni mozné smlouvu
uzavfit.
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Doba uloZeni: Doba ulozeni udaji je dana dobou trvani smluvniho vztahu
zakaznika se nami.

o Komunikace se zakazniky, hodnoceni spokojenosti, vyfizovani podnétq,
stiznosti a reklamaci

Ugel: Vage udaje pouzivame ke spravé vasich dotazl (typicky prostfednictvim
webového kontaktniho formulafe &i e-mailu), vyfizovani podnétd, stiznosti.
Rovnéz Vas mizeme kontovat Zadosti o vyplnéni dotazniku spokojenosti.

Dale VaSe udaje zpracovavame také v pfipadech uplatfiovani Vasich prav z
vadného plnéni a pfi vykonu Vasich prav v souvislosti se zpracovanim Vasich
osobnich udaju.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaju pro ucel komunikace se zakazniky
a obchodnimi partnery, hodnoceni spokojenosti, vyfizovani podnétl, stiznosti
a reklamaci je oduvodnéno naSim opravnénym zajmem na moznosti
komunikovat se zakazniky a obchodnimi partnery. Poskytnuti osobnich udaja
v tomto pFipadé neni zakonnym &i smluvni pozadavkem. Nemate tak povinnost
nam pro tento ucel své osobni udaje poskytnout.

Doba ulozeni: Doba ulozeni Udajli dana dobou trvani smluvniho vztahu a
nasledné po dobu 4 let od jeho skonceni.

e Ochrana nasich prav, majetku €i bezpeci nebo prav, majetku ¢i bezpeci dalSich

osob

Ugel: Vade Udaje (zejména ty obsazené ve smlouvach) miZzeme vyuzit k
prevenci Ci odhalovani protipravniho jednani, podvodud, zneuziti, poruseni
nasich obchodnich podminek, jakoz i k tomu, abychom splinili rozhodnuti soudu
¢i dalSich organu ¢innych v trestnim Fizeni, organ( statni spravy ¢i podminek
stanovenych platnym pravnimi pfedpisy.

Pravni_zaklad: Zpracovani osobnich udajli pro ucel ochrany naSich prav,
majetku &i bezpeci nebo prav, majetku ¢i bezpeci dalSich osob je oduvodnéno
nasim opravnénym zgjmem na ochrané nasich prav, majetku ¢i bezpecli nebo
prav, majetku Ci bezpeci dalSich osob. Poskytnuti osobnich udaju v tomto
pfipadé neni zakonnym &i smluvni poZadavkem. Nemate tak povinnost nam pro
tento uCel své osobni udaje poskytnout.

Doba uloZeni: Doba ulozeni udaji je 4 roky od ukonéeni naSich smluvnich
vztah(, pfip. 4 roky od jejich ziskani.

« Ugetni a dafové ucely

Ugel: Va$e osobni Gdaje musime zpracovavat téZ proto, Ze nam to uklada
prislusna ucetni a danova legislativa.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucetni a dariové ucely je
oddvodnéno plnénim zakonnych povinnosti. Tyto uUdaje o Vas musime
zpracovavat.




e Doba uloZeni: Ugetni Gidaje jsou zpracovavany po dobu 5 let, dafiové doklady
po dobu 10 let.

5. Komu osobni udaje zpristupnény?

VaSe osobni Udaje jsou zpfistupnény predev§im nasim zameéstnancum, ktefi tyto udaje
potfebuji pro to, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby. Dale vaSe udaje pfedavame v
ramci nasi skupiny majetkové a personalné propojenych podnikd pro vnitini administrativni
ucely, konkrétné jde o slovenskou dcefinou spole¢nost AXENTA s.r.0., ICO: SK2120600878,
se sidlem Mlynska 12, 031 01 Liptovsky Mikulas, Slovenska Republika.

Kromé nasSich zaméstnancu a propojenych podniki musime VaSe osobni udaje predavat
riiznym obchodnim partnerim, jenz umoznuji nase fungovani. Partnery, kterym Vase osobni
Udaje svéfujeme, velmi peclivé vybirame. Spolupracujeme pouze s témi, ktefi jsou schopni
zajistit takova technicka a organiza¢ni zabezpeceni osobnich udaji, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Vasim uddajim ¢i k jinému jejich zneuziti.
Poskytnuté Udaje téz nesmi vyuzit k zadnym jinym ucelim, nez ke kterym jsme jim je
zpfistupnili.

Pristup k Vasim osobnim udajum mohou mit nasledujici kategorie nasich partnert (pfijemcu):

o Partnefi, ktefi nam poskytuji své sluzby, kteri pro nas zajist'uji technicky provoz
urcité sluzby, a provozovatelé technologii, které pro nase sluzby vyuzivame
e Abychom mohli fadné fungovat a poskytovat Vam své sluzby, musime
spolupracovat s celou fadou partner(, ktefi nam poskytuji své sluzby, zajistuji
technicky provoz urcité sluzby nebo provozuji technologie, které pro naSe
sluzby vyuzivame. Typicky jde o tyto kategorie partnert:
= poskytovatelé ucetniho a danového poradenstvi,
= poskytovatelé IT sluzeb a hostingu véetné cloudovych ulozist,
= poskytovatelé zabezpecleni a integrity naSich sluzeb a webovych
stranek,
= poskytovatelé analytickych sluzeb
= poskytovatelé pravnich sluzeb, advokati,
= poskytovatelé tiskovych a poStovnich sluzeb, véetné kuryra,
= partnefi spolupracujici s nami pfi pofadani konferenci, seminaia a jinych
akci.

e Organy verejné spravy

¢ Osobni udaje zpfistuprfiujeme v pfipadé vymahani prava, pokud to vyzaduje
zakon nebo je to nezbytné z dlvodu prevence, odhalovani a stihani trestnych
¢inu a podvodd, pfipadné jsme-li jinak ze zakona povinni tak uginit.

e Moize jit o organy &inné v trestnim Fizeni (Policie CR, statni zastupitelstvi a
soudy) &i finan¢ni ufady.

e Predavani osobnich udaji témto pfijemcim neprobiha pravidelné ale pouze
nahodile, zejména vyzaduje-li to zakon.

6. Jsou osobni udaje predavany mimo EU?



Nemame v umyslu pfedavat VaSe osobni udaje ke zpracovani do tfeti zemé (mimo Evropsky
hospodarsky prostor, jehoz soucasti jsou istaty stojici mimo Evropskou unii — Island,
Lichtenstejnsko a Norsko) nebo mezinarodni organizaci.

7. Jakym zpusobem jsou osobni udaje zpracovavany?

Osobni udaje jsou zpracovavany manualné i automatizované. O vSech ¢innostech zpracovani
vedeme fadné zaznamy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

8. Jaka jsou prava subjekti udaja?

P¥i realizaci Vasich prav se na nas obracejte prostfednictvim nasich kontaktnich udajl, které
jsou uvedeny v Uvodu téchto zasad. Vyhrazujeme si pravo pfiméfenym zplsobem ovéfit
identitu zadatele o pfedmétna prava. Pokud se zadosti opakuji a jsou zjevné ned(ivodné &i
nepfimérené, muzeme Vam ulozit pfiméfeny poplatek nebo odmitnout zadosti vyhovét.

e Pravo na pristup k osobnim tdajim

o

Chcete-li védét, zda zpracovavame Vase osobni udaje, mate pravo ziskat od
nas informace o tom, jestli jsou Vase osobni udaje zpracovavany, a pokud tomu
tak je, mate také pravo k Vasim osobnim udajum ziskat pfistup. V pfipadé
opakované zadosti jsme opravnéni za kopii poskytnutych osobnich udaji
uctovat pfiméreny poplatek na zakladé nasich administrativnich nakladd.

e Pravo na opravu nepiresnych a doplnéni netplnych osobnich udaji

o

V pfipadé, ze se domnivate, Ze o Vas zpracovavame nepfesné Ci nepravdivé
Udaje, mate pravo pozadovat jejich opravu. Rovnéz mate pravo na doplnéni
neuplnych udaju. Opravu &i doplnéni provedeme bez zbyte¢ného odkladu, vzdy
vSak s ohledem na nase technické moznosti.

e Pravo navymaz

o

V pfipadg, Ze jiz Vase osobni udaje nejsou potfebné pro ucely, pro které byly
shromazdény ¢&i jinak zpracovany, anebo zjistite-li, Ze byly zpracovavany
protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz.

e Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

o

V pfipadé, Zze nemate zajem o Uplny vymaz, ale pouze o doasné omezeni
zpracovani VaSich osobnich udaju, mlzete po nas pozadovat omezeni
zpracovani VasSich osobnich udaju.

e Pravo na prenositelnost udaja

o

V pfipadé, Ze chcete, abychom VaSe osobni udaje pfedali tfetimi subjektu,
muzete vyuzit svého prava na prenositelnost udaji. V pfipadé, Ze by vykonem
tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tfetich osob,
nebudeme moci Vas$i Zadosti vyhovét.

e Pravo vznést namitku

o

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které jsou
zpracovavany pro ucely splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo



pfi vykonu vefejné moci nebo pro ucely ochrany nasich opravnénych zajmu. V
pfipadé, Ze neprokazeme, Ze existuje zavazny opravnény davod pro
zpracovani, ktery prevazuje nad VaSimi zajmy nebo pravy a svobodami,
zpracovani na zakladé Vasi namitky bez zbyte¢ného odkladu ukon&ime.

o Pravo kdykoliv odvolat souhlas
o Pokud je zpracovani VaSich udajl zalozeno na Vasem souhlasu, mate pravo
kdykoliv tento svij souhlas odvolat.

e Pravo na informace o automatizovaném rozhodovani, véetné profilovani
o Nejste pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které by pro Vas mélo
pravni ucinky nebo by se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.

« Pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaju
o Mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111,
web: www.uoou.cz.

9. Jsou zpracovavany soubory cookie?
Soubory cookie nezpracovavame.

Soubory cookie jsou vyuzivany vétSinou webovych stranek a serverl pfi poskytovani celé fady
zakladnich internetovych sluzeb. Pokud nakupujete online, cookies slouzi napfiklad k tomu,
Ze si e-shop pamatuje polozky, které jste dfive pfidali do nakupniho koSiku. Soubory cookie
také umoznuji, aby si webové stranky ulozily vaSe preference (napf. jazykové &i pfi
pfihlaSovani) a pouzily je pfi Vasi pfisti navstévé. Pomoci souborl cookie Ize také
shromazdovat statistické udaje o aktivité uzivatell, napfiklad pocet unikatnich navstévnika
stranky za mésic, které jsou pro provozovatele velmi cenné, nebot umoziuji poskytovat
kvalitn&jsi a uzivatelsky privétivéjsi sluzby.

10. Jsou zpracovavany i udaje o détech?

NaSe sluzby ani webové stranky nejsou uréeny détem mlad3im 16 let. Jejich osobni Udaje tedy
umysiné neshromazdujeme. Pokud zjistime, Ze jsme nedopatfenim ziskali osobni udaje o
détech mladsich 16 let, provedeme kroky k tomu, abychom tyto udaje co nejrychleji vymazali,
kromé pfipadu, kdy jsme pfisluSnym zakonem vazani si je ponechat.

11.Zavér

Pravni predpisy i nase obchodni strategie a s ni souvisejici zptisoby zpracovani Vasich
osobnich udaji se mohou ménit. Pokud se tyto zasady rozhodneme aktualizovat,
umistime zmény na naSich webovych strankach a budeme Vas o téchto zménach
informovat. V pripadech, kdy ma dojit k zasadnéjSi zméné téchto zasad, €i v pripadé,
kdy nam tak ulozi zakon, budeme Vas informovat predem. Zadame Vas, abyste si tyto
zasady peclivé precetli a pri dalSi komunikaci s nami €i uzivani nasich webovych
stranek tyto zasady pravidelné kontrolovali.
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Pravni predpisy:
Tento dokument se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména:

- narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju,

- zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,

- zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu a

- zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pravo EU vCetné GDPR jsou bezplatné dostupné online na EUR-Lex zde: htips://eur-
lex.europa.eu/homepage.html?locale=cs.

GDPR v Ceském jazyce je dostupné online na EUR-Lex zde: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/cs/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

Pravni predpisy CR jsou bezplatng dostupné online na Zakony pro lidi zde:
https://www.zakonyprolidi.cz/
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